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Ma configuration est:

*  Windows XP SP2

» Firefox Version 1.5.0.2

 AppServ255

» Apache Web Server Version 2.0.55

e PHP Script Language Version 5.1.2

* MySQL Database Version 5.0.20a-nt

e MySQL client Version 5.0.20a

e phpMyAdmin Database Manager Version 2.8.0.3
e GLPI0.65

Initialement (le probléme existait déja) mes versions étaient:
*  Windows XP SP2

» Firefox Version 1.5.0.2

e AppServ255

» Apache Web Server Version 2.0.55

e PHP Script Language Version 5.1.1

e MySQL Database Version 5.0.16

e MySQL client Version 4.17

* phpMyAdmin Database Manager Version 2.6.4-pl4
 GLPIO.6

Description du probléme :

A priori j'utilise I'unicode en utf8 partout du moins c'est ce que je souhaite.

Je souhaite que mes outils de gestion de base m'affiche le contenu tel qu'il s'affiche dans I'application.

En fait je souhaite pouvoir importer exporter des données sans faire de conversion manuelle.

Afin de vérifier cette possibilité j'ai réalisé ce test:

Insertion d'un texte dans le champs commentaire d'un enregistrement contact sous GLPI avec mon navigateur en utf8 (affichage normal de I'appli):
insertion depuis glpi:
AaAEéEee&enioOs6u00cyERN

Aprés quoi j'ai accédé a ce champs depuis phpMyAdmin avec le méme navigateur en utf8 toujours (affichage normal de I'appli) pour insérer une suite & mon commentaire:
insertion depuis phpmyadmin:
AaAEéEee&eio066u0U0cYERN

La je ne vois déja plus lisiblement la partie insérée depuis GLPI mais je poursuis I'analyse.

J'ai réalisé des captures d'écran depuis GLPI, phpMyAdmin, Mysql Query, console Mysql.
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Affichage depuis GLPI navigateur en UTF-8:
Contact ID 1:

Norm: [TEST | Commentaires:
Téléphone: | | insertion depuis glpi:
o BaiBefeseiiddssnalopentt
Téléphane 2:| |
Fax: | | insertion depuis phpmyadmin:
Ernail: | | LR A R R R

Affichage depuis GLPI navigateur en ISO-8859-1:
Contact ID 1:

Corrnentaires:
insertion depuis glpi:

Nom: [TEST
Ta@ld@phone: |
Ta@lA@phone 2:|

Fax: | insertion depuis phpmyadmirn: 4
Email: | Gahafefeasiidlaanaliopeifl
Affichage depuis phpMyAdmin navigateur en UTF-8:
en mode | harizontal ~| et répéter les en-tétes a chague groupe de |1 i
—+ T+ ID name phone phone2 fax email type comments
[ i e BT 0 insertion depuis glpi:

AAGA ASADAN AchrARATA-AATA A AnfoAGA 8 AN

insertion depuis phpryadmin: n

AahsEsEeesiodosuilcyent
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Affichage depuis phpMyAdmin navigateur en 1SO-8859-1.

et rA@pAGHer les enthes A chaque groupe de [1o0
12 fax email type

comments
0 insertion depuis glpi:

Aracshrhehraciifh ArfoArfac AFA A« AFRrArARAFA  Arac AracAfAYArA AR AFAnAfacrATASA LA, AvacsA-ATA+Afae
ndepuis phpmyadmin. -~~~ e
A ASADAR Ao APARATA-A"AYA A A A AS A 8 A A

[1»[’[
A Agh,

Affichage depuis Mysqgl Query:

File Edit Wiew Query Script Tools ‘Window Help
) ) ELECT * FROW gl pi. gl pi _contacts;
Ga back [ext Refresh
| | Resultset 1

I comments

insertion depuis glpi: oo AltA”ASA@Ao& Rl TR AT A AR A T A B B R0 —&+5 ‘Oooginsertion depuis phpryadmin: DDA&A&EEEEEEHOODDuuU;yﬁnN

ichage depuis Mysgiemd:
1 1 & TEST | :
I-al:l ¢ i I-a. T

insertion depuis
! h:ut:u L J—a-.—m ladc) ||'aTc. Hair% |'a1—l Farec I-a-r» La6Cs Fao0o s B Bl |'ElT‘| I-aul;: e
T FaT T4A

wiz phpmyadmin

ik I-c-H’I-I-«h:rhlI-ul-ﬁHhIhI-BF‘hﬁéVI- ke i

insertion dE]i

A premiére vue ce serait le codage de GLPI qui pose probléme (la chaine 1 ne se visualise pas en dehors de I'appli)
De plus Msql Query m’affiche la chaine 2 normallement ( en 10)



