PRESENTATION DU PROJET
Thème : Conception d’une base de données pour la gestion des moyens généraux.
Le thème soumis à notre étude est la conception d’une base de données pour la gestion des moyens généraux, entendons par les moyens généraux l’ensemble des matériels et locaux utilisés dans une entreprise et nécessaires à son fonctionnement. Il permettra à l’ensemble des membres de la division facilities de la direction Capital Program de MTN CI de maîtriser l’ensemble des matériels et des locaux : immobilier, mobilier et matériels, travaux, réservations, suivi des contrats et des interventions de ses agences et du domicile des expatriés.
Le présent projet devra avoir les fonctionnalités suivantes :

-la gestion des entités ;

-la gestion de l’entretien ;

-la gestion des réhabilitations et des maintenances ;

-la gestion du matériel 

La gestion des entités 

Elle permet la description des entités ainsi que le rattachement à ces entités des données de tous les autres modules.
Les entités sont les agences, les bureaux et les domiciles des expatriés.

Pour chaque ENTITE, il est possible (mais non obligatoire) d'introduire via 2 barres de boutons:

Informations administratives : nom, adresse, responsable, interlocuteurs,

Informations immobilières: situation juridique, descriptions des lots, gestion des occupants, des baux, suivi des loyers, des charges,.....

Coûts: Budget, dépenses, recettes, factures, simulation budgétaire,.....

Photographies
Plans : avec représentation graphique des mobiliers, des matériels,..... Liaison avec le module de gestion du matériel,

Gestion des Contrats : d'entretiens divers, de nettoyage,....

Suivi des chantiers 

Descriptif technique : façades, murs, électricité, plomberie, aménagements intérieur, .....

La gestion des intervenants permet de déterminer, pour une entité, toutes les personnes ou sociétés susceptibles d'intervenir pour des missions diverses.

Cette gestion est un annuaire, en un seul clic on visualise toutes les coordonnées.....

- les fournisseurs :

     - l'installation du réseau téléphonique,

     - l'assureur,

     - un société de transporteur de fond,

     - le plombier,

     - la société de gardiennage,

     - l'architecte,

     - .....

- les membres du personnel de l'établissement (mais n'appartenant pas à l'entité) :

     - membre du service informatique pour le réseau informatique,

     - membre d'un service de gestion des automates bancaires,

La gestion des visites permet l'enregistrement de toutes les visites effectuées dans les entités par un membre de la direction, un responsable d'un service, le responsable de la logistique, le responsable de la sécurité,.....

Ainsi est naturellement créée une "trace".....

Exemple : le responsable de la sécurité peut effectuer annuellement une visite dans chaque entité afin 

De vérifier :

                    - le bon fonctionnement des équipements de sécurité, 

                    - si les agents ont tous la formation "sécurité" nécessaire,

 Au retour d'une visite, il établira un compte-rendu en notant éventuellement des dysfonctionnements constatés et planifiera sa prochaine visite prévue.

 Ainsi à tout moment, il connaîtra quelles sont ses prochaines visites à prévoir, quelles sont les anomalies ou lacunes constatées, etc.....

Les anomalies constatées dont la date limite pour intervention est dépassée, seront automatiquement classées dans la Main-Courante par le mécanisme d'analyse des événements.
Le logiciel prévoit la gestion des contrats couvrant la maintenance des matériels, mais aussi des contrats relatifs à des prestations diverses : 

     - nettoyage des locaux,

     - entretiens divers:

          - réseau électrique,

          -
réseau télécom,

          -
réseau informatique,

     - sous-traitance diverses,

Ces contrats sont soit globaux, soit multi-entités, soit particuliers à une entité:

- l'entretien de tous les locaux de l'établissement est sous contrat auprès de la Société X 

- le réseau électrique pour l'entité Grenette est sous contrat auprès de la Société X 

- les réseaux téléphoniques des entités Grenette, Gambetta sont sous contrat auprès de la Société X 

Pour certains contrats, il est possible de planifier les visites dues par un intervenant.

Exemple : 

     - au titre d'un contrat un fournisseur doit une visite trimestrielle, 

     - le logiciel préparera automatiquement ces dates de visites.

Les dates prévisionnelles d'un sous-contrat seront analysées par la gestion des événements pour signaler dans la  main-courante toute visite planifiée mais non réalisée. 

Si  l'établissement le souhaite, (par l'analyse des évènements) peut éditer par avance un Bon d'intervention correspondant a une visite planifiée.

Ce bon d'intervention pourra alors être expédié :

     - manuellement par courrier,

     - automatiquement par fax,

     - automatiquement par messagerie.

Cette fonctionnalité permet une dénomination des locaux de l'entité, ainsi que leurs descriptifs techniques.

Dénomination des locaux

 Il s'agit de nommer pour l'entité les locaux dont elle est constituée, exemple pour un établissement bancaire:

     - le bureau du directeur,

     - les bureaux des chargés de clientèle,

     - les bureaux administratifs,

     - l'espace d'accueil des clients, 

     - les locaux techniques, 

Descriptif technique

Pour chaque local ci-dessus, on décrit son aménagement à l'exclusion  des matériels, mobiliers,..... : 

     - les murs,

     - les sols,

     - les plafonds,

     - le chauffage,

     - la climatisation.....

Pour chaque type d'aménagement, on pourra décrire:

     - la nature des matériaux ou équipements.

     - ces informations sont éventuellement complétées par :

          -
la marque des produits ou équipements,

          -
le fournisseur de réalisation ou d'installation,

          -
la référence des produits ou équipements,

          -
la date installation ou de réalisation,

          -
la date de prochaine révision ou de réfection.

D'un simple clic, cette fonctionnalité permet la visualisation rapide et complète de toutes les caractéristiques techniques d'une entité !

Les établissements amenés à recevoir du public ont l'obligation de faire effectuer périodiquement des vérifications obligatoires de certaines de leurs installations.

Ces visites de vérifications d'installations sont réglementaires et effectuées par des sociétés spécialisées et agrémentées.

Exemple : à périodes régulières il est obligatoire de faire vérifier les installations électriques par un organisme agrémenté.

Le logiciel prévoit :

     - la planification des dates de ces visites,

     - le suivi de ces visites :

         Si des dates planifiées de visites sont dépassées et non effectuées

Le mécanisme d'analyse des événements du logiciel provoque l'écriture d'une ligne d'alerte dans la main-courante.
Cette fonctionnalité permet la description des installations de type FLUIDES:

     Electricité,  Eau,  Gaz,  Fioul,  etc.....

Les fluides de type liaison : téléphone, fax, liaison spécialisée,..... ne sont pas traités dans cette fonctionnalité, mais dans la gestion des Liaisons.

Cette gestion assure pour chaque entité:


- la description des compteurs,


- la gestion des consommations des compteurs,


- la gestion des coûts en association avec le module des Dépenses et Recettes.

Le logiciel, via  la fonctionnalité de gestion des programmes dynamiques, peut assurer ce chargement.

Des états spécialisés permettent d'obtenir des états détaillés de la gestion des fluides.

Le module IMMOBILIER de Winidmg permet la description et la gestion des informations relatives à la gestion du patrimoine immobilier de l'entreprise.

Ainsi pour chaque entité, en plus des informations générales décrites dans la gestion des entités,  des informations supplémentaires et spécifiques à cette gestion peuvent être introduites.

L'ensemble de ces informations est appelée << entité immobilière >>.

Une <<entité immobilière >> est un bien immobilier possédé ou loué par l'établissement, utilisé pour sa propre activité ou occupé par des personnes extérieures à l'établissement.

Exemple :

- une agence d'un établissement bancaire est une <<entité immobilière >> car si celle-ci est louée l'établissement devra verser des loyers, provisionner des charges,.....

- un immeuble découpé en appartement et appartenant à l'établissement peut-être loué, l'établissement : percevra des loyers, établira des baux, etc.....

Toutes ces données et traitements font l'objet du module IMMOBILIER.

Le logiciel assure les fonctions suivantes:

- gestion des données générales de descriptions des entités et sous-entités,

          - gestion des relations avec un propriétaire si l'établissement loue des locaux:

                        - Baux,

                        - Loyers,

                        - etc.....

         - gestion des relations avec des occupants (membres du personnel ou extérieurs) de locaux dont l'établissement est propriétaire, co-propriétaire ou locataire:

                        - Baux,

                        - Loyers avec éditions des états: Avis d'échéance, Quittances, Relances, .....

                        - Gestion des consommations,

                        - Etats des lieux,

                        - etc.....

GESTION DU MATERIEL

La gestion des matériels est assurée par un module permettant:

          - la description des matériels de tous types: 

                       - informatique,

                       - installation de chauffage ou de climatisation,

                       - mobilier de bureau,

                       - équipements de sécurité,

          - le suivi des interventions sur les matériels :

                       - pannes,

                       - maintenances normales ou préventives,

                       - remplacements,

                       - .....

                       Au choix de l'établissement, le logiciel peut préparer des bons d'interventions.

                       Ce sont des commandes de travaux auprès un intervenant.

                       Le format est fixé par l'établissement, ainsi que le mode d'expédition:

                                 - papier,

                                 - message,

                                 - fax.

          - la description des contrats de maintenance,

          - la gestion et le suivi automatique des visites prévues au titre de ces contrats.

Dans le logiciel, les matériels introduits :
     - sont toujours rattachés à une entité,

     - appartiennent toujours à une <<catégorie>> et à une famille de matériels.

La gestion du parc de matériel informatique n'a s'assurant pas de la même manière que la gestion des installations de chauffage..... Le logiciel introduit une notion de  catégorie de matériels qui détermine donc la nature des matériels :

                        - Informatique,

                        - installation de chauffage,

                        - photocopieurs,

                        - équipement de sécurité,

                        - mobilier bureau,



- etc....

Au sein de chaque catégorie, la description d'une famille de matériels détermine le type de matériel, en effet au sein d'une  même catégorie, la gestion peut être différente suivant le type de matériel, exemple :

     Dans la catégorie <<CHAUFFAGE>>, on pourra distinguer, par exemple : 

          - la chaudière,

          - les radiateurs, etc.....

     Dans la catégorie <<MATERIEL INFORMATIQUE>>, on pourra distinguer, par exemple : 

          - les ordinateurs,

          - les imprimantes, etc.....

Lors de la description d'une famille, l'établissement peut paramétrer la description des matériels entrants dans cette famille, permettant ainsi de ne pas gérer  systématiquement toutes les informations de description des matériels, exemple: ne pas gérer les informations liés aux coûts, ou à la maintenance, etc.....

Les catégories et les familles de matériels sont décrites par l'établissement qui organise ainsi sa propre organisation de gestion de ses matériels.

Une notion de << modèles >> autorise la description de matériel fréquemment utilisé.

Une notion de << lots >> permet le regroupement de modèles de matériels, par exemple, lors de la description des matériels d'un bureau nouvellement créé, en appelant un lot << nouveau bureau >>, les matériels : bureau, fauteuil, armoire, ordinateur, imprimante,..... Seront automatiquement intégrés.

Un matériel est caractérisé par les informations suivantes :

     - une CATEGORIE et une FAMILLE de matériels,

     - une ENTITE d'appartenance,

     - le FOURNISSEUR auprès duquel l'acquisition à été faite,

     - la MARQUE,  MODELE, numéro de SERIE, numéro d' IMMOBILISATION,

     - un ENCOMBREMENT : longueur, largeur, hauteur, poids couleur,.....

     - une DATE d'installation dans l'entité, une date de 1 ère mise en circulation,

     - le nom du PLAN ou ce matériel est représenté sous forme d'icône,

     - un EMPLACEMENT: service d'implantation, le n° du local ou bureau, nom de son détenteur.

     - des données sur : le mode d' ACQUISITION,  l' AMORTISSEMENT, la GARANTIE.

     - le CONTRAT DE MAINTENANCE auquel est rattaché le matériel,

     - le CONTRAT D'ASSURANCE couvrant un matériel particulier,

     - SECURITE  Informations complémentaires particulières à la gestion des matériels de sécurité,  

     - REBUT informations spécifiques pour la mise au rebut des matériels,
     - LIENS  informations permettant de LIER des matériels entre eux :

                     - une imprimante est rattachée à un ordinateur individuel,

                     - etc.....

La gestion des informations ci-dessus s'effectue suivant la description par l'établissement des familles de matériels.

Sur l'écran de gestion d'un matériel des boutons donnent accès à la gestion :

     - des interventions sur ce matériel: pannes, entretiens, maintenance,......

     - des mutations du matériel,

     - des coûts engendrés par ce matériel,

     - .....

Les contrats de maintenance des matériels gérés par WINIDMG sont de trois types:

CONTRATS GLOBAUX
Contrats pour la maintenance de tous ( ou certains ) types d'matériels dans toutes (ou certaines) zones et pour toutes (ou certaines) entités, exemple :

     ==> tous les extincteurs sont pour toutes les entités sous maintenance auprès de la Société .....

     ==> les imprimantes sont pour l'entité Grenette sous maintenance auprès de la Société.....

     ==> tous les coffres situés dans la zone "Salle des Coffres " de toutes les agences sont sous maintenance  auprès de la Société .....

CONTRATS MULTI-MATERIELS
Un contrat de ce type peut être multi-matériels c'est-à-dire contenir des lignes de maintenance pour plusieurs entités, matériels, etc.....

 exemple:

     - le contrat passé avec la Société XYZ couvre la maintenance:

          - des caméras vidéo installées dans la zone "Hall Clients" de tous les entités,

          - des caméras vidéo installée dans les chambres fortes des entités: Chambéry,Annecy,..... 

          - des détecteurs de présence de tout l'établissement,etc.....

CONTRATS SPECIFIQUES A DES MATERIELS PRECIS 
     ==> l'ordinateur  "IBM 5644" installé en date du 15/12/2002  dans la zone "Local Technique" de l'entité  "Grenette" est sous maintenance auprès de la Société .....

DESCRIPTION D'UN CONTRAT DE MAINTENANCE
Informations:

     - N° du contrat passé avec le fournisseur,

     - date à laquelle est passé le contrat,

     - période ( date  de début et date de fin ) couverte par le contrat,

     - durée en années du contrat,

     - mode de renouvellement : automatique ou provoqué par une des deux parties, 

     - le nombre de visites prévues pour l'année en cours,

     - le nombre de visites réalisées pour l'année en cours,

     - la périodicité de ces visites,

     - le délai maximum d'intervention par rapport à la date de l'appel,

     Un bouton permet la description des matériels couverts par le contrat de maintenance.

     Un bouton permet la gestion des coûts engendrés par le contrat de maintenance.

LES SOUS-CONTRATS
Dans certains cas un contrat de maintenance peut couvrir plusieurs prestations de la part du fournisseur.

Exemple: pour un contrat établi avec un fournisseur pour la maintenance du parc de matériel informatique, éventuellement le niveau de prestation peut varier suivant le type de matériel :

     - pour les ordinateurs, une intervention est nécessaire dans les 4 heures suivant l'appel,

     - pour les imprimantes, une intervention est nécessaire dans les 8 heures suivant l'appel,

     - pour les autres matériels informatiques une intervention est nécessaire dans les 24 heures 

        suivant l'appel.

     Dans cet exemple il conviendra de définir pour ce contrat, 3 sous-contrats reprenant chacune des 

     caractéristiques  énoncées ci-dessus.

Exemple: pour un contrat établi avec un fournisseur pour la maintenance du système de chauffage, éventuellement le   niveau de prestation peut varier suivant le type de matériel :

     - pour la chaudière, 4 visites sont prévues dans l'année,

     - pour les radiateurs, 2 visites sont prévues dans l'année.

     Dans cet exemple il conviendra de définir pour ce contrat, 2 sous-contrats reprenant chacune des 

     caractéristiques énoncées ci-dessus.

La notion de sous-contrat permet principalement de décrire les contrats prévoyant de la part d'un 

fournisseur des visites périodiques d'entretien ainsi que les délais particuliers d'interventions.

UN SOUS-CONTRAT PERMET PRINCIPALEMENT DE PLANIFIER LES VISITES DES FOURNISSEURS.
Winidmg peut éditer automatiquement X jours avant une visite planifiée un document bon d'intervention, afin de rappeler la visite à un intervenant.

Une intervention sur matériels peut être :

     - une PANNE, le..... la Société .....  a effectuée une réparation.

     - une MAINTENANCE NORMALE (ENTRETIEN), la prochaine maintenance aura lieu le .....,

     - une MAINTENANCE EXCEPTIONNELLE, le ..... la Société ..... passera effectuer un contrôle,

     - une REPARATION suite à un SINISTRE.
Une intervention peut avoir 3 états:

     - EN ATTENTE : enregistrée mais non encore effectuée,

     - REALISEE : enregistrée et effectuée,

     - EN ATTENTE D'ENTRETIEN une intervention a été prévue pour un matériel, le fournisseur est 

                   intervenu, il a réparé l'incident, mais il a constaté une réparation à faire lors du prochain 

                   entretien de l'installation ou du matériel. 

Une intervention est composée de 3 groupes d'informations:

LA DESCRIPTION
Ces informations sont à introduire à la connaissance d'un problème, ainsi l'intervention est enregistrée.

     - Type intervention : voir ci-dessus,

     - état de l'intervention: << EN ATTENTE >>

     - libellé explicatif de l'intervention, 

     - date et heure de la connaissance du problème,

     - la date et l'heure souhaitées pour l'intervention:

          Ces zones peuvent être calculées automatiquement.

     - le fournisseur contacté pour la résolution de l'intervention, 

     - la notion de bon d'intervention :

          WINIDMG offre la possibilité d'éditer un bon d'intervention, qui est un document, reprenant 

          les informations de l'intervention, ce document est en quelque sorte la "commande" à un 

          fournnisseur.

          Il est personnalisable par l'établissement et peut être transmis à l'intervenant par courrier,

          message ou fax automatique.

     - Informations sur un contrat de maintenance couvrant le matériel.

LA REALISATION
Ces informations sont à introduites à la connaissance de la résolution du problème :

     - état de l'intervention: << REALISEE >>

     - date et heure de début de l'intervention,

     - date et heure de fin de l'intervention.

     - informations sur la GARANTIE de l'intervention,

     - informations de facturation de l'intervention: A PAYER, GRATUITE, COUVERTE PAR CONTRAT,.....

     - un descriptif de l'intervention du fournisseur, ce qu'il à fait, d'autres problèmes qu'il aurait constaté, etc.....

     - éventuellement un descriptif des matériels changés,

     - Il y a calcul automatique du délai et de la durée d'intervention.

LA MATERIEL 

Informations de description du matériel à l'origine de l'intervention en cours.

WINIDMG prévoit la gestion et le suivi des TRAVAUX ( chantiers ) réalisés dans les entités de l'établissement :

     - réfection complète ou partielle,

     - réparation suite à sinistres,

     - ré-aménagements divers,

     - .....

Cette fonctionnalité permet la déclaration d'un chantier ainsi que toutes les opérations constituant celui-ci.

     - le descriptif du chantier:

            - entité ou à lieu le chantier,

            - dates de début et de fin prévisionnelles des travaux,

            - dates de début et de fin réelles des travaux,

            - informations diverses : Architecte, permis de construire, .....

            - budgets prévisionnels,

            - coûts réels,

            - .....

     - le descriptif des interventions sur ce chantier:

            - natures des interventions: maconnerie, peinture, electricité, .....

            - dates prévisionnelles de début et de fin,

            - dates réelles de début et de fin,

            - fournisseurs,

            - budgets prévisionnels,

            - coûts réels,

            - ..... 

Pour chaque chantier, Winidmg assure :

     - la gestion et le suivi des coûts ( en liaison avec le module Coûts de Winidmg ),

     - la production d'un planning graphique des interventions,

     - la production de documents d' appels d'offre de services.

La description d'un chantier comporte les zones suivantes :

     - l'entité ou à lieu le chantier,

     - une nature des travaux, exemple: "Réfection de la façade",

     - informations : permis de construire, architecte, coordinateur des travaux, .....

     - dates prévisionnelles de début et de fin des travaux,

     - dates de réalisation de début et de fin des travaux,

     - date de réception des travaux, 

     - budget global du chantier,

     - coût réel du chantier, 

     - écart entre le budget et le coût réel,

     - écart sur les dates,

     - .....

     - des commentaires libres pour compléter la description du chantier..

Depuis l'écran d'un chantier, l'accès est possible à :

     - la liste des interventions ( opérations ) constituant le chantier,

     - l'affichage d'un planning graphique du chantier,

     - la gestion des coûts du chantier,

     - la gestion des documents du chantier, courriers échangés avec l'architecte, la municipalité, .....

     - .....

La description d'un chantier comporte les zones suivantes :

     - l'entité ou à lieu le chantier,

     - une nature des travaux, exemple: "Réfection de la façade",

     - informations : permis de construire, architecte, coordinateur des travaux, .....

     - dates prévisionnelles de début et de fin des travaux,

     - dates de réalisation de début et de fin des travaux,

     - date de réception des travaux, 

     - budget global du chantier,

     - coût réel du chantier, 

     - écart entre le budget et le coût réel,

     - écart sur les dates,

     - .....

     - des commentaires libres pour compléter la description du chantier..

Depuis l'écran d'un chantier, l'accès est possible à :

     - la liste des interventions ( opérations ) constituant le chantier,

     - l'affichage d'un planning graphique du chantier,

     - la gestion des coûts du chantier,

     - la gestion des documents du chantier, courriers échangés avec l'architecte, la municipalité, .....

     - .....

..... production d'un PLANNING GRAPHIQUE des interventions d'un chantier .....

Ce module permet la gestion des RESERVATIONS :

          - de salles pour des réunions, des formations, .....

          - de véhicules de service pour des déplacements,

          - de matériels pour des démonstrations, des formations, .....

Contenu de la description de la réservation d'une salle ou d'un box clientèle :

     - NATURE 
    description de l'élément à reserver : Salle de réunion, Salle de formation, Box clients,

     - OBJET        précise s'il s'agit d'une réservation pour réunion ou formation,

     - LIEU             lieu de réservation : ce sélecteur détermine l'emplacement géographique de la salle ou 



    du box client : au SIEGE de l'établissement, dans une ENTITE, dans un SERVICE,

     - INTITULE RESERVATION description de la réservation : nom de la salle ou du box, 

     - RESERVANT  détermine l'entité ou le service effectuant la réservation, 

     - PERSONNE    personne effectuant la réservation, 

     - OBJET        objet de la réservation, il s'agit d'un libellé décrivant le but de la réservation :

                            nom de la formation, but de la réunion, etc.....

     - HORAIRES pour une réservation pour réunion ou formation ces zones précises quels sont les 

                            horaires prévus.

     - ANIMATEUR  pour réunion ou formation cette zone nomme l'animateur de la réunion ou formation.

     - informations << PARTICIPANTS >>

                       Pour une réunion ou formation, ces informations définissent:

                        - le nombre et les PARTICIPANTS à la réunion ou formation. 

                        - si les REPAS sont à prévoir pour la réunion/formation, le nombre, le lieu de prise des repas:

                                   cafétéria, dans la salle, au restaurant.

Lors de la description d'une réservation de type  réunion ou formation il est possible d'éditer des documents :

          - fiche de convocation :

             Document à éditer puis à expédier à chaque participant convoqué à la réunion ou à la formation.

          - fiche de présence :

             Document à signer par chacun des participants à la réunion ou formation et attestant de leur présence.

Suite à la préparation des fiches de convocation/présence,  ceux-ci peuvent être expédiés par messagerie électronique.

Contenu de la description de la réservation d'un matériel :

     - NATURE 
description de l'élément à reserver : Matériel, 

     - LIEU          de réservation : indique l'emplacement ou le matériel doit être présent,

     - INTITULE RESERVATION description brève du matériel,

     - RESERVANT  détermine l'entité ou le service effectuant la réservation, 

     - PERSONNE personne effectuant la réservation, 

     - OBJET objet de la réservation, pour quel usage le matériel est réservé: démonstration, réunion, formation.

Le module de gestion des Réservations offre la possibilité d'éditer des plannings graphiques.

Le Planning simple est un affichage passif des réservations d'un élément sélectionné : une salle, un matériel, un véhicule,....

Le Planning de synthèse est un affichage actif des réservations d'un élément sélectionné : une salle, un matériel, un véhicule,.... ou d'un ensemble d'éléments de même nature : les salles, les véhicules, les matériels,.....

Les cellules de cet affichage sont actives, en cliquant avec le bouton droit de la souris sur les cellules et via un menu spécial, il est possible de créer, modifier, supprimer, déplacer ou dupliquer une réservation.

La gestion des informations des moyens généraux implique:

      - une gestion DES STOCKS:  les matériels, le parc de véhicules, les travaux,..... 

      - une gestion FINANCIERE composée de 3 volets : 

          - LES  DEPENSES  ET  RECETTES

                  A chacune des fonctionnalités de WINIDMG ( matériels, parc-de véhicules, travaux, ..... ) 

                  et à chaque elément d'une fonctionnalité est associée une gestion et un suivi des dépenses

                  et recettes. Celles-ci correspondent à des charges ou profits, exemples:

                                    - entretien des matériels,

                                    - électricité, eau, gaz,

                                    - contrats d'assurance

                                    - règlements des divers contrats,

                                    - règlement ou encaissement de loyers,

                                    - achats de fournitures, etc.....

          - LES  BUDGETS

                  C'est la possibilité d'introduire des budgets par nature de dépenses/recettes à des niveaux

                  désirés par l'établissement :

                                    - sur une entité,

                                    - sur un regroupement exemple : une région, une succursale,.....

                                    - sur le siège de l'établissement.

                  Les budgets sont automatiquement impactés par l' introduction d'une dépense ou d'une recette. 

                  Une fonctionnalité de simulation bugdétaire permet en fin d'année d'éllaborer les budgets de suivante.

           - LES   FACTURES

                  Les factures des fournisseurs correspondantes aux dépenses engagées peuvent être introduites, 

                  elles enrichiront automatiquement les dépenses et recettes et donneront lieu à un suivi et des analyses

                  des coûts.

De nombreux états pré-programmés permettent des analyses fines des coûts.

Winidmg est un logiciel multi-devises, les budgets, dépenses/recettes ou factures peuvent introduit en devises, car ces données comporte toujours le montant en Euros (devise en cours) et montant en devise d'origine.

LES   INTERFACES   DE   WINIDMG
Pour communiquer avec d'autres logiciels financiers : gestion de budgets, de factures, etc....., Winidmg prévoit via une focntionnalité de gestion des programmes dynamiques :

     - la création de fichiers à destination de systèmes centralisés de comptabilité, de 

       contrôle de gestion, de gestion budgétaire,.....

     - l'acquisition de données dépenses/recettes provenant de prestataires de services, 

       par exemple : d'une société d'autoroute, d'un distributeur d'essence, - etc.....

Dans WINIDMG, toutes les informations liées aux coûts sont toujours associées à une notion d' ANNEE BUDGETAIRE.

C'est à dire que les budgets sont préparés pour une année et une Dépense/Recette ou une facture doit toujours être imputée sur une année budgétaire,

Les budgets peuvent être introduit :

                - par entité,

                - par code nature de dépenses/recettes,

                - pour une année budgétaire donnée,

                - par un code: sens,

                        - Dépenses : quel est le montant à dépenser pour une entité et nature,

                                            exemple : achat de matériel,.....

                        - Recettes : quel est le montant que devrait rapporter une entité et une nature ou 

                                            imputation exemple : encaissement de loyers,.....

Les natures D/R déterminent quelles types de dépenses ou recettes sont à gérer par par WINDIMG.

exemple: Achat Matériel, Location locaux, Contrats Maintenance Matériels, Contrats Entités, Frais timbrage, Sous-Traitance, etc.....

Tous types de dépenses/recettes régulières ou exceptionnelles peuvent être introduites, avec des niveaux de détails choisis par l'établissement,

Les Natures des Dépenses/Recettes sont décrites par l'établissement, qui détermine pour chaque nature de D/R son mode de comptabilisation ainsi que  son mode d'imputation des budgets.

Ce mode d'imputation des budgets indique les niveaux d'impact des budgets, exemples :

          - les achats de fournitures d'une entité impacteront le budget fournitures de l'entité,

          - les travaux dans un entité impacteront un budget global pour l'établissement,

          - les travaux pour des équipements de sécurité impacteront un budget global détenu

            par la direction de la sécurité de l'établissement,

          - .....

Les introduction de dépenses et recettes impacteront le montant budgetisé correspondant à la nature de charges de la dépense ou recettes.

A chacune des fonctionnalités de WINIDMG ( matériels, parc de véhicules, travaux, ..... ) et à chaque elément d'une fonctionnalité est associée une gestion et un suivi des dépenses et recettes. Celles-ci correspondent à des charges ou profits, exemples:

                        - entretien des matériels,

                        - électricité, eau, gaz,

                        - contrats d'assurance

                        - règlements des divers contrats,

                        - règlement ou encaissement de loyers,

                        - fournitures, etc.....

Les dépenses / recettes introduites impacteront les budgets, pourront être éventuellement introduites dans un système comptable, mais également servir à des fins de statistiques, exemple :

     - combien au premier trimestre de l'année en cours a coûté le vérhicule 1234 ABC 38,

     - combien sur l'année précédente avons nous perçu de loyers sur l'immeuble locatif < Le Royal >,

     - au mois de janvier combien avons nous achetés d'imprimantes de marque Xxxxx,

     - sur l'année précédente combien avons nous versé à la Sté NETTOIE38 pour le nettoyage des locaux de l'établissement,

     - combien dépensons nous par an en contrat de maintenance des standards téléphoniques,

     - etc.....

Les dépenses et recettes sont introduites soit manuellement, soit par un mode de création rapide via les assistants: description de modèles standards de dépenses.

accessible depuis le menu général),

La description d'une dépense ou recette se compose des informations suivantes :

     - l' entité d'imputation de la dépense/recette : une entité, un service, un regroupement, le siège, 

     - une indication s'il s'agit d'une Dépense ou d'une Recette,

     - une origine : détermine quelle fonctionnalité de WINIDMG à engendré cette D/R : gestion des 

                          entités, des matériels, des travaux,.....

     - la date de la dépense ou recette,

     - l'année budgétaire à impacter,

     - la nature de la dépense ou recette

                        Cette nature est significative d'un code imputation comptable ou budgétaire. 

                        Elle est choisie parmi les codes natures pré-établis par l'établissement.

     - le fournisseur auprès duquel une dépense a été engagée,

     - les montants Hors-Taxes, Toutes-Taxes-Comprises, TVA, le taux de TVA.

     - éventuellement un N° et une date de pièce comptable, 

     - un libellé court d'explication de la dépenses ou recette,

     - des informations de détails :

                        suivant l'origine de la D/R, dans l'onglet de détail, on devra préciser des informations de 

                        rattachement , exemple :

                             - pour d/r parc de véhicules  -----> le n° d'immatriculation,

                             - pour un matériel -----> sa marque, son modèle, son type,.....

                             - pour un chantier -----> le nom du chantier,

                             - etc.....

                        C'est grâce à ces informations de détails que l'on pourra associer une D/R à un élément 

                        d'une fonctionnalité.

Toute écriture de dépenses/recettes introduite manuellement ou automatiquement impactera les montants des budgets prévus pour la nature de dépenses / recettes de celle-ci et pour l'année budgétaire déterminée.

Cette fonctionnalité permet l'introduction d'une facture ainsi que les lignes qui la composent.

Donc la description d'un facture se compose de 2 parties:

     - partie HAUT DE FACTURE:

            - indication si Facture ou Avoir,

            - le fournisseur qui a émis cette facture,

            - le Numéro de la facture,

            - la Date de la Facture,

            - l' année budgétaire sur laquelle doit être impactée la facture,

            - un libellé réduit,

            - éventuellement l'entité si la facture ne concerne qu'une seule entité,

     - partie CORPS DE FACTURE, qui comporte autant de lignes de description que la facture d'origine:

            - le code nature de dépenses/recettes,

            - un code origine de la ligne de la facture: matériels, entités, véhicules, travaux,.....

            - le type de ligne facture: Investissements ou Frais Généraux,

            - le taux de TVA standard qui peut être modifié,

            - le montant TTC ou HT: les autres seront re-calculés,

            - le code de l'entité de l'entête de la facture s'il a été spécifié ou que l'on choisi pour la ligne

              si la facture concerne des prestations multi-entités,

              Suivant l'origine choisie, des choix peuvent être fait:

                        - choix d'un Matériel,

                        - choix d'un véhicule du Parc, 

                        - choix d'un chantier de la gestion des  travaux,

                        - d'un contrat.....,

                        - choix d'un lot immobilier,

                        - etc.....

             C'est grâce à ces informations de détails que l'on pourra créer automatiquement une ligne D/R et 

             l'associer à un élément d'une fonctionnalité.

Toute facture introduite provoque la création d'une écriture de dépenses/recettes et impactera les montants des budgets prévus pour la nature de dépenses / recettes de celle-ci et pour l'année budgétaire déterminée.

Dans toutes les fonctionnalités de WINIDMG la notion de fournisseur peut être utilisée:

     - lors de l'acquisition d'un matériel on peut avoir besoin d'identifier le fournisseur auprès duquel cet 

        équipement à été acheté,

     - pour un contrat de maintenance il est nécessaire de conaître le fournisseur,

     - à l'introduction d'une facture le fournisseur est obligatoire,

     - etc.....

Dans le but d'éviter des saisies redontantes et d'avoir un nom unique pour chaque fournisseur, ceux-ci sont stockés dans un fichier des fournisseurs contenant:

     - les noms,

     - les adresses,

     - les n° de téléphone, fax, adresse de messagerie,

     - les métiers,

     - les noms d' interlocuteurs pour différents sujets,

     - des intervenants, ce sont les personnes qui chez le fournisseur effectuent les visites, les 

             entretiens, les réparations.

     - des délais d'interventions, permettant de calculer la date et l'heure limite d'intervention lors de la

             d'une intervention sur un matériel:

     - des informations sur les garanties des interventions,

     - dans certains modules : Actions à mener, Interventions sur matériels, Parc de véhicules, Contrats, etc .....

             il est possible d'éditer des bons d'interventions qui sont personnalisables par l'établissement et 

             des modèles peuvent être adaptés à chaque fournisseur.

La main courante est un outil permettant d'enregistrer de façon chronologique tous les événements important survenus dans WINIDMG.

Cet enregistrement peut se faire :

     - manuellement, par un utilisateur,

     - automatiquement, par le processus d'analyse des événements de Winidmg.

     Exemple d'enregistrement automatique : 

          - une panne sur un matériel est à enregistrer dans le module dysfonctionnement des matériels, si à

                   la date prévue l'intervention n'a pas eue lieu.....

          - deux mois avant la date de fin d'un contrat de maintenance à renouvellement non tacite.....

          - si une visite prévue dans une entité par un fournisseur n'est pas réalisée.....,

          - etc.....

Ainsi, à tout moment les utilisateurs peuventt connaître les actions qu'ils doivent mener.....

Une fonction  d' ANALYSE DES  EVENEMENTS peut se déclencher automatiquement ( par exemple la nuit) ou manuellement, elle ajoutera automatiquement dans le fichier de la main-courante des alertes principalement basées sur des dates pour lesquelles une action est à mener.....

Lors du choix d'affichage de la main-courante, un écran listant ligne à ligne le contenu de la main courante apparaît.

En sélectionnant un ligne il est possible d'accèder directement à la donnée ayant provoquée l'alerte.

Exemples: 

     - une ligne de main-courante indique un dysfonctionnement sur matériels non réglé à la date prévue,

       un utilisateur repérant cette ligne peut accèder directement au dysfonctionnement déclaré, pour

       positionner la date de réalisation de l'intervention qu'il aurait oublié de saisir !

     - une ligne de main-courante indique qu'un contrôle technique est à prévoir sur un véhicule,

       un utilisateur peut accéder directement à la description du véhicule, pour connaître le nom du

      centre technique le plus proche afin de prendre rendez-vous.

Par défaut cet écran affiche toutes les lignes actives, c'est-à-dire pour lesquelles une date de fin n'a pas été positionnée, dès lors que cette date à été introduite, la ligne disparaît de l'affichage courant, mais sera conservée dans un historique.

Une ligne de la main courante peut être clôturée de plusieurs façons :

     - manuellement : par saisie de la date et de l'heure,

     - en mode semi-automatique :  c'est la cas du 1er exemple ci-dessus,

     - en mode automatique :  en reprenant le 2ème exemple ci-dessus :

          En accèdant au véhicule, en positionnant la date de réalisation du contrôle technique.

.

WINIDMG prévoit :

     - l'expédition de messages à destination des membres du personnel de l'établissement ou de tiers

            extérieurs:

           Ce sont les messages sortants.

           exemple: 

                   - on envoie un message demandant une intervention au réparateur du système de chauffage,

                   - on envoie un message aux différents services de l'établissement afin qu'ils fassent parvenir 

                      leurs prévisions budgétaires pour l'année à venir,

                   - etc.....

     - la réception de messages prédéfinis provenant des membres du personnel de l'établissement ou de 

            tiers extérieurs:


Ce sont les messages entrants.


exemple:

                    - une personne de l'équipe de direction souhaite réserver un véhicule de service,

                    - le service du personnel souhaite réserver une salle pour une formation,

                    - le service informatique souhaite réserver un rétroprojecteur pour une démonstration,

                    - etc.....

Au niveau du paramètrage de Winidmg, des options déterminent les conditions d'expédition ou de réception des messages, ainsi que les caractéristiques des systèmes de messagerie utilisés.

Messages sortants
La composition des messages permet à un établissement de déterminer le contenu d'un message ainsi que ses conditions d'expédition.

Un message se décrit par une zone de texte composée d'un texte dans lequel on positionne des mots-clés qui seront sera au moment de l'expédition remplacés par les données qu'ils représentent.

Au moment de l'expédition d'un message ainsi pré-constitué, le destinataire sera demandé, puis le message expédié.

Messages entrants
Winidmg peut recevoir des informations par messagerie, les contrôler et les traiter.

Exemple: 

Une personne de la société qui souhaite réserver un véhicule de service envoie un message dans une boîte aux lettres réservée à Winidmg,

Winidmg analyse à périodes régulières le contenu de cette boîte aux lettres, intercepte le message, le contrôle, et effectue la réservation.

Les messages entrants sont des messages pré-codifiés, que l'établissement ne peut modifier.

